UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC THQ Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4AM0/BC-UBND Dirc Tho, ngayR() thing 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2022;
phuwong huwéng, nhiém vu nam 2023

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

Thyc hién tai Tru sé Tiép cong dan huyén tiép 67 phién (72 lugt nguoi),
trong do:

- Tiép dan thuong xuyén: 63 phién (68 luot nguoi),

- Tiép dan dinh ky: T6 chuc tiép dan dinh ky: 22 phién, c6 04 phién c6 cong
dan dén: (1) Phién tiép cong dan: Ong Tran Viét Sang, thon Yén Cuong, xa Hoa
Lac véi ndi dung: xin mua lai phan dién tich du thira sau khi dy an Thuy loi Ngan
Truoi - Cam Trang da thi cong hoan thanh tai xa Tan Dan; (2) Ba Nguydn Thj
Dao, thén Loc Phuc, xa Tan Dén kién nghi tra lai GCNQSD dat da cip nam 2015
cho gia dinh ba; va 6ng Nguyen Ba Tuy, thon Dong Thanh Lam, xa Ladm Trung
Thiy dé nghi tra lai thira dat s 498, to ban db sé 04 cho gia dinh ong; (3) ong
Hoa Xuan Thanh, thén Ngoai Xuén, xa An Diing, phan anh: thira dat gia dinh
dang sinh séng du didu kién dé dugc cap GCNQSD dét, nhung hién nay UBND
huyén Dtc Tho da to chirc dau gi4 trén thira dét ctia gia dinh 6ng Thanh. (4) Ong
Pham Hung, thon Pong X4, xa Hoa Lac, kién nghi do dac lai dién tich thira dat
cua cha me ong dé lai & thon Pong Xa, xa Hoa Lac dé duoc cap GCNQSD dét
cho gia dinh 6ng Pham Hung.

- S6 doan déng ngu‘oi 0 doan.

b) Noi dung tiép cong dan (sé vu viéc khiéu nai, t6 cao va ndi dung khiéu

nai, td cédo & cac linh vuc: Tai nguyén - moi truong, giai phong mat bang, van hda,
xa hoi...).

- Cong dan kién nghi phan anh linh vuc dit dai: 41 luot nguor;

- Cong dén kién nghi phan 4nh vé linh vue BTGPMB la: 15 lugt ngudi:
- Cong dan kién nghi phan 4nh v& linh vuc chinh sach la: 8 luot nguoi;
- Cong dan hoi va kién nghi linh vuc khéc: 4 luot nguoi;
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, ¢) Két qua phan ’loai, xu ly qua tiép cong dan (sb vu viéc chua dugc giai
quyét, da duoc giai quyét).

Cong dan dén Tru s& UBND huyén duogc cong chirc phu trach tiép dan tiép,
ghi nhan nQi dung, phan loai xtr ly va huéng dan cong dan @iéu nai, %{ié'n ng‘hi,
phan anh dén ding co quan va nguoi ¢6 trach nhiém giai quyét theo tham quyén,
co ban cac ndi dung da dugc xem xét giai quyet.

2. Tiép nhén, phan loai va xi ly don thu

a) Tiép nhan:

- Trong ky tiép nhan: 34 don

- Pon khéng di diéu kién thu ly: 01 don (don khiéu nai cua 6ng Lé Duy
Tuan, nguyén quan: thon Chau Linh, xa Tung Anh)

- Pon chua giai quyét xong ky trude chuyén sang: 07 don

b) Phan loai don:

Téng don tiép nhan trong ky va ky trudc chuyén sang: 41 don (03 KN; 01
TC; 37 KNPA), thudc cac linh vuc:

Pon khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo linh vyc hanh chinh veé Pat
dai, BTGPMB: 32 don (vu vié€c); chcj‘: do ch?nh sach: O% don; r3(f>i dung khac: 07
don. C6 03 don khiéu nai, 01 don t6 cdo déu thudc tham quyén UBND xa giai
quyet.

¢) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t& cao, KNPA nhan duoc:

- S6 don chuyén va hudéng dan dén UBND x4 giai quyét theo thim quyén:
32 don (KNPA);

- S don thudc thAm quyén huyén giai quyét: 08 don (08 KNPA).

~ 01 don cta éng Lé Duy Tun khdng di diéu kién thu ly

d) Két qua giai quyét:

D giai quyét: 37 don (03 KN; 01 TC; 33 KNPA)

Dang giai quyét: 03 don (03 KNPA), trong d9:

Thudc thim quyén huyén: 01 don (KNPA)

Thuoc thim quyén xa: 02 don (KNPA).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen

‘ Trong ky khong thu ly giai quyét don thu khiéu nai, to cdo thudc tham
quyen.

* Giai quyét don kién nghi phan anh thudc tham quyén:

- Téng sb vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sb vu viéc/nodi dung da giai
quyét: 07/08; ty 18 giai quyét: 87,5%, tong hop két qua cu thé: Huyén Gy c6 TB sb
258-TB/HU ngay 10/5/2022 Thong bao két ludn cia thudng truc huyén ty vé
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ngan sach stra chita nha ctra cho cac déi tuong ddi voi vu viéc ctia ba Tran Thi
Ngu, xa Tan Dan phan anh viéc gia dinh ba dugc sira chita nang cap theo Quyét
dinh 22 cua Tinh tir 2021, va da lam day du hd so nhung dén nay chua nhan duoc
tién hd tro; UBND huyén di c6 CV s6 2475/UBND-TCD ngay 08/7/2022 bao cdo
két qua giai quyét don kién nghi ctia dng Tran Viét Sang; VB sb 2648/UBND-TN
ngay 01/8/2022 tra 1oi don cia cong dan xa Quang Vinh; VB s6 3123/UBND-TN
ngy 08/8/2022 vé viéc tra 151 don kién nghi ctia cong dan thén Vinh Phuc, xa
Quang Vinh; CV s6 3176/UBND-TCD ngay 11/8/2022 béao cao két qua kiém tra,
x4c minh nha & cua 6ng Tran Puc Pha; VB s6 3643/TB-UBND ngay 28/9/2022
cua UBND huyén Thong bao két qua tiép cong dan dinh ky thang 9 nam 2022 vé
ndi dung kién nghj ctia 6ng Hoa Xuén Thanh, thon Ngoai Xuén, x3 An Diing; VB
s6 4015/UBND-TCD ngay 09/11/2022 tra 1&i don thu cua cong dan Nguyén Qudc
Thang, x4 Tung Chau.

Con 01 vu viée dang giai quyét: 6ng Tran Vin Thiém, xd Lam Trung Thuy
(dang giao Co quan T chirc - Ndi vu tham muu tra 1oi cong dan).

- Viéc thi hanh quyét dinh xi ly kién nghi, phan anh: Khong

- Két qua thuc hién quyét dinh xir Iy kién nghi, phan anh: Khong

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t& cédo, KNPA: Trong nam
2022, don thu phat sinh chu yéu linh vuc dét dai 1a do: Chua thuc hién tdt trach
nhiém QLNN trén linh vuc dét dai, tinh trang 14n chiém, trach nhiém xu ly cac vi
pham, giai quyét ton dong chua duoc dut diém theo thim quyén; mat khac trong
qué trinh thuc hién chinh sach quan ly dat dai thuc hién do v& lai ban d6 dia chinh
d& phuc vu cip d6i GCNQSD dat va thuc hién thu hoi dat ¢& BTGPMB céc cong
trinh du 4n nén phat sinh khiéu kién.

b) PBanh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao diéu
hanh, thuc hién nhiém vu tiép céng déan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai,
cao:

* V& yu diém, thuan loi va két qua dat duoc:

+ Thanh tra tinh quan tdm chi dao cong tac tuyén truyén, hudng dan, tap
huén cho cén bd, cong chirc va nhan dan thuc hién phap luat vé khiéu nai, td cdo:;
thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, t céo;

+ Thuong truc Huyén ﬁy,, UBND huyén quan tam va chi dao céc co quan
chuyén mon thudc huyén, cac cap nganh, UBND cac x4, thi tran tang cuong trach
nhiém tiép dan, tiép nhan va xét giai quyét KN, TC theo thdm quyén. Co quan
UBKT - Thanh tra huyén da tham muu cho UBND huyén thyuc hién tbt cong tac
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QLNN vé cong tac tiép dan, tiép nhan va xtr ly don KN,TC. Bé phén tiép cong
dan cua UBND huyén dd c6 nhiéu cd ging trong viéc duy tri ché do tiép dan
thuong xuyén, thuc hién tiép nhan va xir Iy kha kip thoi. Trach nhiém giai quyét
KN, TC, kién nghi phan anh theo thim quyén ctia UBND cac x3 dugc nang cao,
tinh hinh khiéu nai t6 c4o co ban 6n dinh, han ché dugc tinh trang khiéu kién vuot
cép, diém nong xay ra.

* Nhitng ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, diéu hanh, thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo: Bén
canh céc két qua dat dugc, trong qua trinh thuc hién cong tac tiép dan, tiép nhan
va giai quyét KN, TC van con ton tai, bat cap nhu sau:

+ Trach nhiém ctia cac Phong, ban khi tham gia tham muu giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi phan anh vé linh vuc minh phu trach con chua kip thoi, dun
ddy dan t6i tinh trang don thu giai quyét qua thoi gian quy dinh.

+ Trach nhiém cua Chu tich UBND cac xa trong viéc thuc hién tiép dan,
tiép nhan va giai quyét KN, TC, kién nghi phan 4nh theo thAm quyén chua that tap
trung. Nhiém vu tiép dan, xu ly don thu tai cép co sO con kiém nhiém nén viéc
thuc hién chua that hiéu qua.

2. Du bao:

Tinh tinh khiéu nai, td céo ctia cong dan trong ky tiép theo, van tiép tuc xay
ra va c6 nhiéu nguy co tiém an do viéc thuc hién giai phong mat bing mot sb
cong trinh, du an trién khai trén dia ban.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO KY
TIEP THEO

Thuc hién tdt cong tac tiép dan, xét giai quyét khiéu nai, td cdo dam bao
quyén va loi ich hop phap ctia nha nude, t6 chirc, cong dan theo quy dinh cua phap
luat. Nham 6n dinh tinh hinh ngay tai co s, dam bao trat tu ky cuong hanh chinh,
dua lai niém tin cta Dan d6i véi bang va Nha nudc, thuédn loi cho viéc tép trung
phat trién kinh té - xa hoi, AN-QP, can tap trung thuc hién tbt mot s nhiém vu sau:

- Tiép tuc quén triét va thuc hién tét Chi thi s 12/CT-UBND ngay
05/8/2019 ctia UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, dic biét nang cao vai tro trach nhiém cua Chu tich UBND céac xa, thi
tran trong viéc chu dong thuc hién nhiém vu tiép cong dan va xu ly giai quyet cac
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, hoa giai va giai quyét cac
tranh chap, mau thudn phat sinh trong ndi bd nhan dan ngay tai khi md&i phat sinh.

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, nhéat 1a
phép ludt vé KN, TC, Luat Dat dai, ché d chinh sach nguoi c6 cong, CSXH... dé
dan hiéu va thuc hién quyén KN,TC ctia minh theo dung quy dinh ctia phap luat,
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han ché tinh trang KN, TC trai phap luat, vugt cap kéo dai. Dac biét viéc thuc hién
cong khai theo quy dinh, thuc hién quy ché dan chu co s, ting cudng cong tac
hoa giai, cong tac dan van, van dong nhan dan chép hanh tét chu truong chinh
sach cua PBang, phap luat cua nha nudc.

- Tang cugngthanh.tra trach nhiém, né nép hoa cong tac QLNN vé& KN, TC
va thuc hién tof cai cach HCNN.

- Tép trung cao do dé giéi quyét don thu KN, TC theo thim quyén; Ting
cuong cac giai phap phong ngtra.

- T6 chirc thyc hién nghiém tic cac Quyét dinh giai quyét KN,TC di c6
hidu luc phép luat, bde dam trat tu ky cuong hanh chinh, tao niém tin cho nhan
dan va chinh quyén co so.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Dé nghi Thudng truc HDND huyén, Ban Phap ché va cac Ban, Dai biéu
HDND huyén quan tam cong tac giam sat va cho y kién giup UBND huyén thuc
hién t6t QLNN cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, KNPA nham 6n
dinh tinh hinh, tdp trung phat trién KT-XH, dam bao QP-AN, thuc hién théng loi
Nghi quyét Dai hoi Pang b cac cap nhiém ky 2020- 2025; hoan thanh chi tiéu
xay dung huyén DBuc Tho thanh huyén dat chudn NTM nang cao giai doan 2021-
2015, cu thé nhu sau:

- Tang cuodng giam sat va chét van trach nhiém cta ngudi ding dau UBND
cac cép, co quan, td chirc, cua co quan chuyén mon tham muu, cia MTTQ va cac
t6 chitc thanh vién trong hé théng chinh tri trong viéc thuc hién tot cong téc tiép
dan, trach nhiém tiép nhan va xir ly giai quyét khiéu nai to céo theo tham quyén
quy dinh.

- B4 tri ké hoach dao tao can bo lam cong tac tiép dan dam bao tiéu chuan
héa vé trinh dd chuyén moén nghiép vu va dao duc nghé nghiép, tiép tuc thuc hién
t6t chinh sach wu dai, dai ngd dbi v6i nguoi lam cong tac tiép dan theo quy dinh,
dac biét chinh sach dai ngd dbi v6i cong chuc tiép dan, xi ly giai quyét KN, TC
tai cac UBND x4, thi tran.

- Chi dao va giam sat viéc thuc hién nghiém tuc cac két luan, Quyét dinh
giai quyét KN, TC da c6 hiéu luc phap ludt git nghi€ém trat tu ky cuong, ky luat
hanh chinh, tao niém tin cho nhén dan d6i véi Pang, Nha nudc. Dong thoi phoi
hop voi céc luc lugng chirc nang dé xir Iy nghiém minh du strc ran de phong ngira
nhimg hanh vi lgi dung dén chu trong khiéu nai, t& cao dé xti duc kich déng
nguoi dan, gy mét trat tw AT-XH; tuyén truyén va quén triét tot Luat Tiép cong

dan, Luit Khiéu nai, Luat T6 cao dé€ can b, cong chic va nhan dan biét, chap
hanh.
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Trén day la két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo nam 2022 va phuong hudng nhi€ém vu ndm 2023, UBND huyén bao cdo cac
Pai biéu HDND huyén./. M/

Noi nhan:

- TT Huyén uy, HDND huyén (B/c);

- Chu tich, PCT UBND huyén;

- Vian phong Cép ty - Chinh quyén huyén;

-Luu: VT, UBKT-TTr.,
Y

A . e & V3
Tran Hoai Duc



